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中華國際通訊網路股份有限公司
            售後服務申請表

※送修客戶請詳填下列資料                                             維修代號:  

· 產品類別
· 080網上通微電腦撥號器序號：__________   

· USB Phone IPN：____________________
客戶

名稱
  
性別
□男 □女

啟用日期
    年   月   日
故障日期
  年   月   日
送修日期
  年   月   日

聯絡電話
(日)：               (夜)：                 (E-Mail):

地   址

收件

地址


※有下列情形請於□打ˇ

故  障  現  象  及  描  述
代 碼
狀 況 描 述


A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

· 
· 話機按鍵不能按         原因：

· 聲音小或啞音    

· 拉長音                 

· 外殼損壞 

· 顯示燈不亮                

· 缺變壓器

· 缺電話線

· 缺說明書

· 其他描述……

                                                       經辦人：

     (以下客戶免填)
收件人
 日期:   /  
經辦人
 日期:   /
寄件人
 日期:   /

保固期
    年   月   日
修復期
□1天 □3天 □7天
掛條號碼


 送 修 當 時 狀 況
外 觀

配 備


維  修  單  位  說  明
料        號
品  名  規  格
數 量
·   □1.保固期內，自然損壞，免收費。
□2.保固期內，人為損壞，要收費。

□3.保固期內，不在保固範圍，要收費。

□4.保固期外，要收費。

























 完 修 時 間：    年    月    日    時

 技 術 員：                      








其  他
收費
等級
 □A □B □C □D □其他:             








出貨
金額

檢付

發票
  □是  □否










收款
狀況
□收現金 □匯款憑證
日期
    年  月  日








中華國際通訊網路(股)公司   公司地址：台北縣汐止市新台五路一段100號22樓(B棟)
080網上通網址：
 HYPERLINK http://www.ccnet.com.tw 

www.ccnet.com.tw/080 
  USB Phone網址：
 HYPERLINK http://www.voip.com.tw 

voip.ccnet.com.tw
  

客戶服務專線: 北區 (02) 2696-80000、0941-523530 語音留言專線：0941-108000 傳真：2696-8001、2696-2626







