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客戶申訴、建議登記表
申訴日期：                                                           編號：            號

	會簽單位
	
	
	
	
	

	
	業務部
	加值處
	工程處
	財會處
	行政處/客服部/總務處

	簽收人
	
	
	
	
	

	申訴內容
	■080網上通     □USB PHONE     □新世界通     □其他         

	申訴部門/申訴人
	
	經銷代碼/統編
	

	公司名稱
	
	聯絡人
	

	申訴管道
	■服務專線   □信函   □親自公司   □傳真   □E-mail
	聯絡電話
	

	申訴內容：



                                                                      

	主管
	
	業務
	
	經辦
	

	處理單位處理情形及意見回覆：

※請於收文當天回覆，以免造成重大客訴案件。

	主管
	
	經辦
	


        【9711修訂】
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